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Upowszechnienie Internetu otworzyto zupetnie nowe mozliwosci. Tradycyjne organizacje ze
zdziwieniem przygladaty sie, jak nowicjusze tworzg zupetnie nowg przestrzen rynkowg transakcji
handlowych ? RYNEK WIRTUALNY. Gwaltowny rozwdj serwiséw komercyjnych i réwnie
gwattowny upadek wielu z nich wprawit w zdumienie niejednego biznesmena. Dzi$ pora na
uspokojenie i wiasciwe wykorzystanie Internetu.

Ta ksigzka to analiza obecnej sytuacji rynkowej zmienionej przez internet, szalony postep
technologiczny i globalizacje. To wskazanie nowej drogi dla marketingu wiasciwego erze
informacyjne;.

Autorzy przedstawiajg nowg koncepcje marketingu holistycznego integrujgcego zarzadzanie
popytem, zarzadzanie zasobami oraz zarzadzanie sieciowe, cO przy wspomaganiu nowymi
technologiami informacyjnymi powinno doprowadzi¢ do efektywnego tworzenia oraz zarzadzania
doskonatg siecig wartosci. Podstawg jest stworzenie w firmie tzw. kapitatu relacji obejmujacego
wszystkich interesariuszy: klientow, partneréw pracownikéw i zainteresowane spofecznosci.
Stwarza to mozliwos¢ catosciowego zarzadzania relacjami, a dzieki temu tworzenia i
dostarczania wcigz nowych wartosci dla klienta nie tylko wykorzystujgc wiasne atuty, ale tez
czerpigc z zasobéw kompetencji partneréw
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